EU-030 2. sz. melléklet

Porsche Hungaria Miiszaki terméktamogatas e-mail: szerviz-tamogatas @porsche.hu (dijkételes: 2.500Ft, kérddivenként) Datum:

Miiszaki kérdés

Csak zaj vagy komfort panasz esetén:

Cég neve (cimmel):

Osszehasonlitottak prébalt soran a jarmii viselkedését egy masik, azonos tipusa és
felszereltségii jarmii viselkedésével? igen o; nem o

Az 6sszehasonlito jarmiiben jelentkezett a tiinet? igen o;nem o ; gyengébben o ;
er6sebben o

'Van az autéban utélagos beépités vagy atalakitas?

Kapcsolattarto:

Korabbi kapcsolattarto:

igen o ;nem o Haigen mi?:

Telefon:
Mit allapitott meg eddig a javité (ok)? Milyen javitast végzett eddig?
Fax/e-mail:
Ugyfél: Uzembeh.datuma:
Tipus: Km allas:
Alvazszam: Valtdszam:
Motorszam. Lakk kod:

[Mit panaszol az ligyfél? Kerjik, a lehetd legpontosabban irja le!

[Megsziint a hiba? igen o ; részben o ;nem O

Keérjlk, toltse ki teliesen a kérddivet! Minden olyan rendelkezésre all6 adatot, informaciét adjon meg, ami 0sszefliggésben

lehet a panasszal (pl. valté kéd, Lakk kéd., alkatrész gyarto, stb)
Ha lehet, fotdkkal, vided felvételekkel dokumentdlja a panaszokat, tapasztaltakat, és azokkal egészitse ki a kérdést.

Az 6ndiagnosztika képes rendszerek hibai esetében minden esetben egészitse ki a bejelelntést diagnosztikai jegyz6konyvvel,
mely tartalmazza a 01 azonositas ; 02 hibatarol6 tartalom; 08 mért értékek ; adatokat, illetve az esetlegesen elvégzett vezetett

funkcidellenérzések. A jegyzékonyvet lehetdleg online vagy elektronikus file formajaban csatolja,

Terméktamogatas valasza (javitasi javaslat) a javitonak:

Mikor jelentkezik a panasz?

o mindig ; o idénként ; o csak meghatarozott kérilmények kozott

Milyen koriilmények kozott lép fel?(pl. Inditas/atmenet hideg/meleg, Utszakasz, motorfék/haladés,
emelkedd/lejtd, terhelés, idéjaras, hémérséklet stb

Miéta all fennt a panasz?

Uzembehelyezéstdl o ; mostantdl o;  napja/hete ; utolsé javitas 6ta o

Ismételt javitasrol van sz6?

A panasz reprodukalhatd, tapasztalhaté a szervizben? igen o ; nem o

igen o ; nem o

Terméktamogatd neve, datum:

A jarmi lizemképtelen?

igeno ; nemao




