
REGISTRACIJA & AKTIVACIJA

ŠKODA CONNECT



Registraciju korisnika i vozila

Connect Portal
Za korištenje online usluga ŠKODA Connect potrebna je prethodna registracija korisnika i vozila na internetskoj stranici Connect 
portala te aktivacija online usluga u infotainmentu vozila. Connect Portal dostupan je na internetskim stranicama ŠKODA uvoznika. 
Nakon uspješno izvršene registracije i aktivacije postoji mogućnost upravljanja online uslugama u punom opsegu putem internetske
stranice Connect portala ili putem aplikacije ŠKODA Connect u mobilnom telefonu.

Što omogućuje Connect Portal?

Upravljanje korisničkim računom

Namještanje / korištenje online usluga

Produženje perioda korištenja online 
usluga



Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Otvaranje računa Dovršetak

Pokrenite ŠKODA Connect Portal.

1. Odaberite svoju zemlju i preferirani jezik.

2. Kliknite na „Nastavi”.

1. Kliknite na „Otvori korisnički račun”.

1.

1.

1.

2.
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

1. Unesite e-mail adresu za prijavu na Connect Portal.

2. Unesite pristupnu lozinku i ponovite je u svrhu validacije.

3. Kliknite na „Nastavi”.

Na navedenu adresu bit će poslan e-mail s potvrdom.

Provjerite svoju ulaznu poštu i u e-mailu s potvrdom kliknite na
uputu za validaciju.  Uputa vrijedi 24 sata.

Ako ne možete pronaći e-mail s potvrdom, provjerite pretinac 
neželjene pošte.

3.

1.

Uvjeti za lozinku:

• minimalno osam znakova
• kombinacija brojki, malih i velikih slova
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Nakon klika na uputu za validaciju prikazat će se stranica s 
informacijom o uspješno izvršenoj validaciji.

Za nastavak kliknite na „OK”.

Prijavite se sa svojim korisničkim računom.

Otvaranje računa DovršetakAktivacijaRegistracija



Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Nakon prijave prikazat će se formular za registraciju. 

Molimo ovdje unesite svoje osobne podatke i podatke za 
kontakt.

1. Potvrdite da ste pročitali Uvjete korištenja korisničkog računa 
te informacije o prikupljanju i korištenju osobnih podataka i 
pripadajućih podataka o vozilu te da ste suglasni s njima.

2. Ako želite da vas ŠKODA AUTO kontaktira u reklamne svrhe i 
u svrhu istraživanja tržišta, potvrdite suglasnost i odaberite 
preferirani način stupanja u kontakt. Tu suglasnost i način 
stupanja u kontakt možete promijeniti u bilo kojem trenutku u 
svojem korisničkom profilu.

3. Kliknite na „Nastavi”.

3.
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

1. Unesite 17-znamenkasti broj šasije (VIN) svog vozila.

2. Ako ne znate gdje se nalazi VIN broj vozila, upotrijebite 
pomoć. Ona će vam se prikazati klikom na istaknuti tekst „vidi 
upute”.

3. Kliknite na „Nastavi”.

1.

3.

2.
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Nakon unosa VIN broja prikazat će se pregled naručenih paketa 
online usluga ŠKODA Connect.
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2.
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1. Pročitajte i potvrdite suglasnost s Općim uvjetima poslovanja 
za online usluge ŠKODA Connect.

2. Kliknite na „Nastavi”.



Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Na sljedećoj će se stranici prikazati PIN broj za registraciju.

Njega treba unijeti za validaciju vlasnika vozila te za 
uspostavljanje veze između vozila i svog korisničkog računa
u infotainmentu u vozilu.

Zabilježite si PIN broj za registraciju.

Prije unosa PIN broja za registraciju provjerite 
postoji li internetska veza s vozilom. Informacije o 
internetskoj vezi pronaći ćete u Uputama za 
uporabu.
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

1. Dodirnite polje senzora „MENU” u
infotainmentu i odaberite opciju
„Setup”.

2. U prikazanom izborniku skrolajte 
prema dolje i odaberite opciju „ŠKODA
Connect (online usluge)”.

3. Odaberite opciju „Registracija”.

4. Unesite PIN broj za registraciju i 
dodirnite „OK”.

5. Pričekajte dok infotainment ne potvrdi 
registraciju.
To može potrajati i nekoliko minuta.

6. Vratite se na Connect Portal. Ako se 
stranica s PIN brojem za registraciju još 
uvijek prikazuje ili ako se ona prikazuje 
nakon prijave, kliknite na „Osvježi“.

6.
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Connect Portal › Postupak registracije › Korak po korak

Ako ste novi korisnik, od vas će se tražiti da odaberete svog 
željenog servisnog partnera. Ako ga u tom trenutku ne želite 
odabrati, kliknite na „Ne zanima me”. 

Ako kliknete na „Odaberi”, imate mogućnost odabira 
servisnog partnera. Dotični postupak detaljno je opisan na 
sljedećim stranicama ovog dokumenta.

Ako ne odaberete željenog servisnog partnera, neće 
biti moguće aktivirati uslugu „Planiranje servisa”.
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Connect Portal › Odabir željenog servisnog partnera

1. Za traženje servisnog partnera unesite lokaciju ili njegov 
naziv.

2. Kliknite na površinu za traženje.

3. Prikazuju se rezultati traženi prema unesenim podacima.

4. Za prikaz detalja kliknite na malu strelicu.

5. Potvrdite odabir klikom na „Odaberi servisnog partnera”.

6. Prikazuju se detaljne informacije o odabranom servisnom partneru.

7. Odaberite način komunikacije sa servisnim partnerom.

8. Potvrdite odabir servisnog partnera klikom na „Spremi”.

2.1.

4.

5. 7. 7.

8.

3.

6.
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Connect Portal › Odabir željenog servisnog partnera

Nakon potvrde odabira željenog servisnog partnera prikazuju se 
informacije o odabranom servisnom partneru. 

Prikaz informacija, promjena ili brisanje željenog servisnog partnera vrše 
se na sljedeći način. 

1. Površina za prikaz informacija o željenom servisnom partneru.

2. Površina za promjenu željenog servisnog partnera.

3. Površina za brisanje željenog servisnog partnera.

1.

2. 3.
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Connect Portal › Planiranje servisa

1.

2.

3.

Usluga „Planiranje servisa” vozilu nudi mogućnost da informira 
vašeg željenog servisnog partnera o dospjelom terminu servisa. 
Servisni će vas partner vrlo brzo kontaktirati i s vama dogovoriti 
termin servisa.

Kako biste mogli koristiti uslugu, potrebno ju je aktivirati na 
sljedeći način.

1. Kliknite na površinu „Moja vozila“.

2. Kliknite na površinu „Proaktivni servis“.

3. Kliknite na površinu „Aktiviraj“.

Otvaranje računa DovršetakAktivacijaRegistracija



Tisak, umnožavanje, prijevod ili drugi načini korištenja, pa i djelomični, nisu 
dopušteni bez pismenog odobrenja tvrtke ŠKODA AUTO a.s..

Sva prava prema zakonu o autorskim pravima izričito pridržava tvrtka ŠKODA 
AUTO a.s..

Pridržano pravo na izmjene.

Izdao: ŠKODA AUTO a.s.

© ŠKODA AUTO a.s. 05/2017


